PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Panasz

A fogyaszto (a tovabbiakban: Vevd) a Dual Autdcentrum Kft.-nek (székhelye: 5600
Békéscsaba, Szarvasi ut 117.) (a tovabbiakban: Elado), illetve az Elad6 érdekében vagy javara
eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozo
panaszat szoban vagy irdsban kdzdlheti az Eladoval.

A panasziigyintézés helye megegyezik a forgalmazas, értékesités helyével:
5600 Békéscsaba, Szarvasi at 117.

Az Elad¢ elérhetdségei:

Cim: 5600 Békéscsaba Szarvasiut 117;

6000 Kecskemét Szegedi ut 90. (fioktelephely)
Telefonszam: 06 20 80 43 666
E-mail cim: szavatossag@autodual. hu

Ha a Vev0 a szdbeli panasza kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa
nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozOlt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a VevOnek legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra eldirtak szerint kiteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szobeli panaszt
az Elado koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt az Eladé annak beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

Az Elad6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megOrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

2. Fogyasztoi jogvita

Fogyasztoi jogvitanak mindsiill a fogyasztdo ¢€s a vallalkozds kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds {ligy, valamint a
fogyasztdo és a vallalkozas kozott kiillon megkdtésre keriild adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzO0dés hidnydban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds mindségével Gsszefliggd vités iigy.



A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
(a tovabbiakban: kamara) 4ltal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje
a vitas iigy rendezését. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti
békeéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiilet tagja egyediil jar el. Ha a testiilet elndke
szerint a fogyasztoi jogvita bonyolultsaga indokolja, a békéltetd testiilet haromtagu tanacsban
jéar el. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek kozott. A
kotelezést tartalmazo hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
eldterjesztett valamennyi inditvadnyra €s a dontés alapjaul szolgaldé indokokra. A kotelezést
tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell az eljards koltségének 0Osszegérdl és annak
viselésérol. A békéltetd testiilet eljardsa nem ¢érinti az igények birdsagi uton vald
érvényesithetdségét. Ha a vallalkozés a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet
- a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras
eredményét nyilvanossagra hozza.

JEGYZOKONYV MINTA
FOGYASZTOI PANASZROL
1. Villalkozas neve: Dual Autocentrum Kft.
székhelye: 5600 Békéscsaba, Szarvasiut 117.
2. Fogyaszto (Vevo) neve:
lakcime:

3. A panasz el6terjesztésének helye:

ideje:

modja:
4. Szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama:
5. Fogyaszto (Vevd) panaszanak részletes leirdsa:
6. Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:
7. Villalkozds (Eladd) nyilatkozata a fogyaszté (Vevd) panaszaval kapcsolatos

allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges:

8. A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyasztot (Vevot) irasban tjékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békeéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti:



10.

11.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
(Vevd) lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét:

A fogyaszté (Vevd) a megyei (fOvarosi) kereskedelmi ¢és iparkamardk altal
mikodtetett békeltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A fogyasztdo (Vevo)
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége és
levelezési cime: [errdl a listardl vdlaszthaté ki, a testiiletek gombra kattintva:
https.//bekeltetes. hu/udvozlo]

A téajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladdé a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast: igen/nem.

A jegyzokonyv felvételének helye:
ideje:

A jegyzokonyvet felvevo személy aldirasa:

Fogyaszto (Vevd) alairasa:




