Panaszkezelési szabalyzat

a DUAL Autdécentrum Korlatolt Felel6sségii Tarsasag iigyfelei részére

I. Preambulum

A DUAL Autécentrum Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységére,
magatartasara, vagy mulasztasara vonatkozo panaszok hatékony, atlathatd és gyors kezelésének érdekében
Ugyfelei szamara — a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrél szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.), a 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, illetve a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet
rendelkezéseinek eleget téve, valamint a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi szervezetek panaszkezelési
eljarasarol szolo 16/2021. (XI1.25.). szami ajanlasa figyelembevételével — az alabbi panaszkezelési
szabalyzatot allapitja meg.

II. Fogalmak

I. A panasz a Tarsasag iizleti tevékenységével kapcsolatos nem szerzddés szerinti teljesitéshez,
szolgaltatashoz, vagy a szolgaltatdssal Osszefiiggd tevékenységéhez kapcsolédd konkrét bejelentés,
reklamacié, melyben az Ugyfél vagy a képviseletében eljard személy a Tarsasag tevékenységével,
magatartasaval vagy mulasztasaval kapcsolatos kritikat, észrevételt, vélemény-nyilvanitast fogalmaz meg,
illetve melyben, az Ugyfél a Tarsasag tudomasara hozza elégedetlenségét és kivansigat a megolddsra
vonatkozoan. Panaszt tenni lehet szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat itjan, postai iton, telefaxon, elektronikus levélben).

NEM mindsiil panasznak

e Az iigyfél altal a Tarsasaghoz benyujtott olyan kérelem, amely altalanos tajékoztatas-, vélemény-, vagy
allasfoglalas kérésére iranyul.

e Minden olyan kifogas és észrevétel, amelyben az iigyfél a Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét
szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatdssal Osszefliggd tevékenységével vagy a Téarsasag
mitkddésével kapcsolatban kifogasolja.

e Azok a kérelmek, amelyek nem a Tarsasag, hanem valamely pénziigyi intézmény nem jog- vagy
szerzOdésszerl teljesitése miatt terjeszt eld az ligyfél.

2. Ugyfél az a jogi személyiséggel rendelkezd vallalkozas, valamint maganszemély, aki részére a Tarsasag,

mint fiiggetlen kozvetitd iizletszerli gazdasagi tevékenységi korébe tartozd szolgaltatast nyujt, illetve jelen

szabalyzat alkalmazasa soran az iigyfél képviseletében eljaro személy.

A panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan torténd benyujtasa esetén a tarsasag vizsgalja a benyujtasi
jogosultsagot, amelyet a benyujtdé személyének azonositasara alkalmas iratok és/vagy adatok
bemutatasaval/megadasaval és meghatalmazassal kell igazolnia. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. A
meghatalmazas formanyomtatvanyat 2. szami mellékletiinkben megtalalja. Panaszjegyzékonyv
alkalmazasa esetén a panaszos Ugyfél neve mellett fel kell tiintetni az Ugyfél - torvényes, illetve
meghatalmazotti - képviseldjeként eljard, panaszbenyujtdo természetes személy nevét is (pl. vallalat
képviselgje, természetes személy meghatalmazottja, stb.)

III. Alapelvek
1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szadmithato fel.



2. A panaszokat beérkezésiik sorrendjében kell kivizsgalni és elintézni. A Tarsasag ligyvezetdje kivételt
tehet e szabaly aldl és a panasz soron kiviili kivizsgalasat, és elintézését rendelheti el abban az esetben, ha
az érintett igyben a beérkezési sorrend betartasa az ligyfél jogainak, jogos érdekeinek jelentds sérelmével
jérna.

3. A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

4. A panasz alapjan tett intézkedéseket olyan moddon kell dokumentalni, hogy abbol egyértelmiien
ellendrizhetd legyen az elintézés mddja, annak iddpontja, az eljard ligyintézo neve.

5. A panasziigyek kivizsgildsa és a panasz alapjan elvégzendd feladatok teljesitése sordn a Tarsasag
minden munkatarsa koteles az intézkedd munkatdrssal — annak megkeresése alapjan — egyiittmiikodni, és
segiteni 6t a hatékony intézkedés érdekében.

6. Amennyiben egy panasz megalapozatlansaga nem allapithatd meg kétséget kizardan, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a panasz megalapozott, s ennek megfeleléen kell az tigyben a Tarsasagnak eljarnia.

7. A megalapozottnak mindsiilt panaszok esetében meg kell tériteni mindazon esetleges karokat, melyek az
igyfeleket a panasz alapjaul szolgald hibaval osszefiiggésben, a Tarsasag, vagy barmely teljesitési segédje
magatartasa miatt érte.

8. A Téarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolédssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd
30 napon belill megkiildi az tigyfélnek.

9. A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt legalabb 5 évig megdrzi, és azt a Magyar Nemzeti Bank,
mint feliigyeleti szerv kérésére bemutatja.

10. A Tarsasag lehetéséget biztosit elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés
idopontjanak eldzetes lefoglalasara. A személyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatol szamitott ot
munkanapon beliil a Szolgéltato biztositja a személyes ligyfélfogadasi idépontot az ligyfél szamara.

IV. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, valamint a panaszt tevd személyre.

V. Adatkezelés
1. A Tarsasag a panaszkezelés soran kiillondsen a kovetkez6 adatokat kérheti az tigyféltol:

neve

szerz6désszam, ligyfélszam, gépjarmil esetében rendszam

lakcime, székhelye, levelezési cime

telefonszama

értesités modja

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

panasz leirasa, oka

a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az iigyfél birtokaban 1évé dokumentumok masolata
meghatalmazott utjan eljaré ligyfél esetében, érvényes meghatalmazas

e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

2. A panaszt benyujté adatait az informacios és onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.



VI. A panasz nyilvantartasa
1. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrél a Tarsasag
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését

a panasz benytjtasanak idépontjat

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését
a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkiildott valasz esetén az
elkiildés - datumat

2. A nyilvantartast ugy kell kialakitani, hogy abbdl a véalaszadasi hatarid6 egyértelmiien megallapithato

legyen. Alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Tarsasag

a panaszokat, azok témadja szerint csoportosithassa
a panasz okat képezd tényeket és eseményeket azonosithassa és feltarhassa
megvizsgalhassa, hogy ezen tények ¢és események hatdssal lehetnek-e mas eljarasra vagy termékre,
szolgéltatasra
e cljarast kezdeményezhessen a feltart, panaszt kivaltdo események, tények korrekciojara
o (sszefoglalhassa az ismétlodd vagy rendszerszintli problémakat, jogi kockazatokat
3. A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell Orizni.

VII. A panasztétel lehetséges modjai
1. Szobeli

a. Személyesen
b. Telefonon

2. frasbeli

a. Személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan
b. Postai iton
d. Elektronikus levélben

VIII. Részletes szabalyok

VIIL1. Altalanos eljarasi szabalyok

1. A panasz kivizsgalasra elsésorban az Ugyvezetés jogosult és koteles. Amennyiben a Tarsasag barmely
munkatarsa részére panasz-bejelentés érkezik, koteles azt haladéktalanul az Ugyvezetés részére tovabbitani.

2. A VIII/1.1. pont szabalya aldl kivételt képez, ha a panaszt kozvetleniil a panasszal érintett ligyben
érdemben eljart munkatars részére jelentik be, és e munkatars a megalapozott panasz alapjan a probléma
megoldasara alkalmas intézkedésre jogosult és képes. Ebben az esetben a panasz beérkezésérdl, a panasz
alapjan tett intézkedésrél haladéktalanul tajékoztatni koteles az Ugyvezetést, ha a panasz elintézése hitel-
/lizingszerzddés 1ényeges adatanak modositasat eredményezte.

3. Az Ugyvezetés a beérkezd panasz kivizsgalasa soran megkeresi az iigyben eljart munkatarsat, sziikség
szerint az ¢rintett pénziligyi intézményt, beszerzi az tiigyre vonatkozd dokumentumokat, adatokat,
informéciokat.

4. Az Ugyvezetés az informaciok beszerzését kovetden dont a panasz megalapozottsagardl és a sziikséges
intézkedések megtételérol.



5. Az intézkedés végrehajtasarol, a megtett intézkedésrél minden esetben tajékoztatni kell a panaszt
bejelento ligyfelet.

6. A panaszokkal kapcsolatos dokumentumokat a Tarsasag az altalanos szabalyoknak megfelelden 6t évig
elektronikus uton megdérzi.

VIIL. 2. Eljaras kartéritési kotelezettséget keletkeztet6é panasziigyek esetén

1. Azon panasziigyekben, amelyekben a panasziiggyel dsszefiiggésben az ligyfél kartéritési igényt jelent be,
vagy a panasz kivizsgaldsa soran felmeriil a kartéritési kotelezettség lehetosége, a szabalyzat rendelkezéseit
a jelen pontban meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Azokban a panasziigyekben, amelyekben a panasziiggyel Osszefliggésben az iigyfél kartéritési igényt
jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmeriil a kartéritési kotelezettség lehetdsége, az Ugyvezetés
jogosult dontést hozni a panasz megalapozottsagarol €s a sziikséges intézkedésrol.

3. Amennyiben az ligyvezetd kétséget kizaréan megallapitja a Tarsasag felelosségét, abban az esetben
minden egyéb, sziikséges 1épést megtesz annak érdekében, hogy a Tarsasag megtéritési kotelezettségének
eleget tegyen.

VIIL.3.1. Széban (személyesen) kozolt panasz:
Panasziigyintézés helye:

5600 Békéscsaba, Szarvasiut 117.
6000 Kecskemét, Georg Knorr utca
Nyitva tartas személyes panasz esetére:
Hétfo - Péntek: 9:00-17:00

Ebédidé: 12:00 - 12:30

1. A Tarsasag. a szobeli panaszt — amennyiben lehetséges — azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon kozolt panasz esetén megadja a panasz
azonositasara szolgalo adatokat. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén az ligyfélnek at kell adni, telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyiitt az ligyfélnek meg kell kiildeni. Egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar
el.

2. Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrdl jegyzokonyvet vesz
fel, és annak egy mdsolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén Ugyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kozlését kdveté 30 napon beliil megkiildi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

3. Amennyiben az tigyfél szobeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt iigyintézonél terjeszti el6, az Ot
fogadd munkatars koteles az iigyfelet tajékoztatni a panaszkezeld szervezeti egység elérhetdségérol.

VIIL.3.2. Széban (telefonon) k6zolt panasz:
Telefonszam: +36 20 80 43 666



Rendelkezésre allas:

e Hétfo: 8:00-20:00
e Kedd - Péntek: 9:00-17:00

1. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Tarsasadg az inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatol
szamitott 6t percen beliili, az ligyintézd ¢l6hangos bejelentkezése érdekében tigy koteles eljarni, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Ugyfél és a Tarsasag munkatirsa kozotti telefonos
kommunikaciordl is kiallit egy panasz bejelentési nyomtatvanyt.

3. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az ligyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel
késziil. A késziilt hangfelvételt — ide nem értve a visszahivasrol késziilt hangfelvételt - a Tarsasagnak 5 évig
meg kell Oriznie. A Térsasdg az iigyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba az
igyfél kérésére a Tarsasag téritésmentesen az lgyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzOkdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat telefonon kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil
megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

4. Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasadg a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz
fel, és annak egy mdsolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén Ugyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kozlését kdveté 30 napon beliil megkiildi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

5. A Tarsasag a panasz azonnali kivizsgalasa kovetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa
hangfelvétel rogzitésével torténik és az tigyfelet legkésobb a kovetkezd munkanapon érdemi panaszkezelés
céljabol a tobbes ligyndk rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A visszahivast 1 évig meg kell
Orizni.

6. Amennyiben az iigyfél szobeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt ligyintézonél terjeszti el

telefonon, akkor a hivasat fogadd munkatars koteles az iigyfelet tijékoztatni a panaszkezeld szervezeti
egység elérhetdségérol.

VIIL.3.3. A panaszrol felvett jegyzokonyv tartalma:
Amennyiben jogszabdly, vagy a jelen szabalyzat jegyzOkonyv készitését irja eld, a Téarsasag altal felvett
jegyzokonyv a kovetkezoket tartalmazza:

a) az ligyfél neve,

b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
¢) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime,

e) az ligyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak
¢érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljeskortien kivizsgalasra keriiljon,



f) a panasszal érintett szerzodés szdma, ligytol fliggden ligyfélszam, illetve a tag pénztari azonositoja,
g) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, valamint

1) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzokonyvet felvevod személy és az ligyfél alairasa.
VIIL 4. irasban kozolt panasz:

e Levélcim: 5600 Békéscsaba Szarvasiut 117.
e E-mail: szavatossag@autodual.hu

Az irésbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a Tarsasag a panasz kozlését kovetd 30
naptari napon beliil kell megkiildeni az tigyfélnek.

A Térsasadg szamara irasbeli panaszat a szavatossag@autodual.hu e-mail cimre is elkiildheti. Tekintettel
arra, hogy az elektronikus levelezés soran nem tudjuk biztositani a banktitkok jogszabalyban eldirt
védelmét, e-mail cimére altalanos valaszt kiildiink, mig az ilyen titkokat tartalmaz6 valaszunkat megadott,
vagy a nyilvantartdsunkban rendelkezéstinkre all6 postai cimére kiildjiik meg.

A Tarsasag az Ugyfél kérésére a panasz benyljtasdhoz formanyomtatvanyt bocsit az Ugyfél
rendelkezésére. A Panaszbejelentd Lap jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezi.

Az iigyfél az MNB panaszbejelentd formanyomtatvanyat is hasznalhatja, melyek az alabbi linken érhetd el:

e http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

IX. Jogorvoslat
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasdra eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

1. Amennyiben allaspontja szerint a Szolgaltatd rd vonatkoz6 jogszabalyt (2013. évi CXXXVIL torvény.
fogyasztovédelmi rendelkezései) sértett, akkor az annak feliigyeletét ellat6 Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet és személyesen, telefonon vagy irdsban informaciot
kérhet az alabbi elérhetdségek valamelyikén: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat (cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

2. Amennyiben a Szolgaltato altal felkinalt rendezéssel nem ért egyet, azt vitatja, illetve a Szolgaltatdval
kotott szerzodés 1étrejottével és teljesitésével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos pénziigyi fogyasztoéi jogvitdban kivan tovabbi
Iépéseket tenni, fordulhat az ingyenesen eljard Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT). Levelezési cime: H-
1525 Budapest Pf.: 172, telefon: +36 80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljaré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak mindsiilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillio forintot.



3. A fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras
alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti a Szolgaltatotdl, amelyrél a panasz
elutasitasa esetén a szolgaltat6 kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé tigyfelet.

4. A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival kapcsolatosan a PBT mellett polgari birésaghoz
is fordulhat.

5. A Szolgaltato és a fogyasztd kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd online vitarendezési forumon keresztiil is kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kiviili rendezését, melyre Magyarorszagon a Pénziligyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az
online vitarendezési forumot az alabbi linken érheti el: http://ec.europa.eu/odr.

6. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban eldirt 30 napos valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztobnak nem mindsilld {igyfél a szerzddés Iétrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel €s annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat.

X. Egyéb rendelkezések

1. A panasziligy kivizsgdldsa soran vétkesnek bizonyuld munkatarssal szemben az iligyvezetd, mint a
munkaltatéi jogok gyakorlgja a Munka torvénykonyvében és a munkaviszonyra vonatkozd egyéb
jogszabalyokban meghatarozott modon vizsgélatot indithat és érvényesitheti a jogszabalyokban eldirt
jogkdvetkezményeket.

2. Amennyiben a lefolytatott vizsgalat az iigyfél panaszanak - a hatdlyos jogszabalyok alapjan — nem ad
helyt, az ligyvezetonek, az ligyfél-elégedettség céljara, illetve az eset Osszes koriilményére is figyelemmel
lehetdsége van méltanyossagi alapon az iigyfél szdmara kedvezd dontést hozni.

3. A jelen szabalyzatot a tarsasag ligyvezetOje koteles a sziikséges mértékben ismertetni a munkatarsakkal.
4. A jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizardlag a Tarsasag ligyvezetdje jogosult.

5. A panasziigyekre vonatkozd szabalyok nem lehetnek ellentétesek jogszaballyal, vagy az allami iranyitas
egyéb eszkdzének mindsiilé normaval. Semmisnek kell tekinteni a szabalyzatnak azt a rendelkezését, mely
e feltételnek nem tesz eleget.

6. A Tarsasag felhivja Tlgyfelei figyelmét az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak
panasziigyintézéssel kapcsolatos internetes feliiletére (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-

van), valamint az MNB altal elkészitett ¢és letolthetdé formanyomtatvanyok elérési lehetOségét.
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok)

XI. A szabalyzat hatdlyba lépése
A Szabalyzat 2022. januar 1. napjatol hatalyos, egyidejlileg valamennyi korabbi e targyban elfogadott
szabalyzat hatalyat veszti.

Térsasagunk szamdara kiemelkedd fontossagt Ugyfeleink elégedettsége, ezért kdszonjiik, ha észrevételével
megkeres benniinket.

Békéscsaba, 2021. december 27.

DUAL Autocentrum Kft.



Panaszkezelési szabalyzat 1. szamu melléklet

FOGYASZTOI PANASZ

PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

Szerzddésszam/ligyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):




Csatolt dokumentumok  (pl.
szamla, szerz6dés, képvisel§
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, k6zpont, székhely, kdzvetitd): *

*személyesen tett panasz esetén

I. Ugyfél panasza és igénye

v 7

Panasztétel idGpontja a kdzvetiténél (személyesen tett panasz esetén):

[A kozvetit6nek megkiildott panaszt célszer(i tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni. A
panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kévetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy
az ligyet érdemben megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az ligyfélnek irashan megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):




Panasz oka:

a

a @

an | d DD

Nem nyujtottak szolgdltatast

Nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak

Késedelmesen nyujtottak a
szolgdltatast

A szolgdltatdst nem megfelel6en
nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kdra keletkezett

Nem volt megelégedve az lgyintézés
korilményeivel

Téves tajékoztatdst nydjtottak
Hidnyosan tajékoztattak
Dij/koltség/kamat véltoztatasaval nem
ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
Egyéb szerz6déses feltételekkel nem
ért egyet

Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelelS kartéritést nyujtottak
Szerz8dés felmondasa

Egyéb panasza van
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

Il. A panaszrészletes leirasa:

7 s

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban
foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]

Kelt:

Aldiras:
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2. szamu melléklet

Meghatalmazas

Alulirott

meghatalmazoé neve

meghatalmazo sziiletési helye, ideje:

meghatalmazé lakcime vagy levelezési

cime

ezUton meghatalmazom

meghatalmazott neve

meghatalmazott sziiletési helye, ideje

meghatalmazott lakcime

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarjon kdoztem és a DUAL Autécentrum Kft.
(székhely: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 117.) kozott kialakult fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti eljarasra/pénziigyi jogvitara vonatkozik.

=1 | P ,202...... BV ettt esee e ho..... napjdn

Meghatalmazé aldirdsa Meghatalmazott alairasa

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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